«FACEPLATE» JShS derbes derekterdi 6ndey saiasaty jane derekterdi qorgay
sharttary

1. Derekterdi 6ndey
1.1. Klienttin derekterin qorgay jane ieleny

Klienttin derekteri tek gana Klientke Veb-qyzmetterdi usyny Ushin, ogan qosa osy
gyzmetterdi usynymen uilesetin basqa magsattarda paidalanylady nemese basqa
jolmen o6ndeledi. «kFACEPLATE» JShS Klienttin derekterin paidalanbaidy nemese
gandal da bir basga jolmen éndemeidi, bolmasa solardyn negizinde belgili bir jarnama
nemese sol siiaqty kommertsiialyq maqgsattar ushin agparat almaidy. Taraptardyn
arasyndagy garym-qatynastarda Klient barlyq quqygtaryn, menshik quqygyn nemese
Klienttin derekterine qatysty muliktik quqyqtardy saqtap qalady. Klienttin
«FACEPLATE» JShS-ne Khent ushin Veb-qyzmetterdi gamtamasyz ety magsatymen
usynatyn quqgyqtardy qospaganda, «<FACEPLATE» JShS Klienttin derekterine
qugyqtardy almaidy. Bul tarmaq «FACEPLATE» JShS-n bagdarlamalyq jasagtamaga
qugyqtaryna nemese «FACEPLATE» JShS-n Klientke litsenzialaityn qyzmetterde
qugyqtarga aser etpeidi.

1.2. Khenttin derekterin ashy

Khenttin (1) nusqaylaryna saikes nemese (2) zarnnama talaptaryna saikes ashy
jagdailaryn qospaganda, «FACEPLATE» JShS Klienttin derekterin «kFACEPLATE»
JShS-nen tys jerde ashpaidy.

Zannama talap etetin jagdailardy qospaganda, «FACEPLATE» JShS Klienttin
derekterin quqyq gorgay organdaryna jariia etpeidi. Eger quqyq qorgay organdary
«FACEPLATE» JShS —ne juginse jane Klienttin derekterin usynydy talap etse, onda
«FACEPLATE» JShS quqyq qorgay organdarynyn mundai suratymyn tikelei Klienttin
mekenjalyna qaita jiberyge areket jasaidy. Eger «kFACEPLATE» JShS-ne Klienttin
derekterin quqyq qorgay organdaryna ashydy mindettese, «<FACEPLATE» JShS derey
Klientke habarlaidy jane zannnamamen tyiym salyngan jagdailardy gospaganda,
talaptyn kdshirmesin usynady.

Klienttin derekterin ashy tyraly suratymdy belgili bir ishinshi tulgadan algan jagdaida,
eger zannamamen tylym salynbagan bolsa, «FACEPLATE» JShS mundai suratym
tyraly derey Klientke habarlaidy. Eger zannda ony mindetti turde orynday kézdelmese,
«FACEPLATE» JShS suratymnan bas tartady. Eger ushinshi tulganyn derekterdi
usynyga suratymy zandy bolsa, «<FACEPLATE» JShS osyndai suratymy bar tGshinshi
tulgany tikeler Klientke garai qaita bagyttayga areket jasap koredi.

«FACEPLATE» JShS gandal da bir Ushinshi tulgaga: (a) Klienttin derekterine tikelel,
tikelel emes, tolyqg nemese kedergisiz qol jetkizyge rugsatty; (b) Klienttin derekterin



gorgay Ushin qoldanylatyn platformany shifrlay kiltterin nemese osy shifrlardy buzy
mumkindigin; (v) «kFACEPLATE» JShS-ne Klienttin derekterinin Gshinshi tulganyn
suratymynda korsetilgen magsattarynan basqa magsattarda qoldanylyp jurgeni belgili
bolgan jagdaida Klienttin derekterine qol jetkizyge rugsatty bermeidi.

Jogaryda aitylgandardy rastay Ushin «FACEPLATE» JShS Gshinshi tulgaga Klienttin
negizgi bailanys derekterin beryi mumkin.

1.3. Derbes derekterdi 6ndey

«FACEPLATE» JShS-ne Klenttin 6zi beretin nemese Veb-qyzmetterdi paidalany
alasynda Klienttin atynan beriletin derbes derekter de Klienttin derekterine jatady. Veb-
gyzmetterdi paidalany kezinde Khent olar da Derbes derekterge jatatyn jane lagap at
berilgen saikestendirgishterdi quryy mumkin.

1.3.1. Resel Federatsiiasynyn zannamasyna salkes «FACEPLATE» JShS-n Derbes
derekter sybektisinin éndeyshisi nemese qosymsha éndeyshisi bolyp tabylatyn
darejesinde 1-qosymshadagy sharttar osy derekterdi éndeydi retteidi.

1.3.2. GDPR boiynsha «FACEPLATE» JShS-n Derbes derekter sybektisinin éndeyshisi
nemese qosymsha éndeyshisi bolyp tabylatyn darejesinde 2-qosymshadagy GDPR
sharttary osy derekterdi ondeydi retteidi.

1.3.3. Odan basqa, taraptar osy boélikshedegi kelesi sharttarmen kelisedi.

1.4. Ondeyshinin jane basqaryshynyn rélderi jane mindetteri

(a) Derbes derekterdi 6ndeyshinin rolin «<FACEPLATE» JShS atqaratyn, al
«FACEPLATE» JShS saikesinshe qosymsha 6ndeyshi bolyp tabylatyn, ne (b) Veb-
qyzmetterdi paidalanydyn erekshe sharttarynda 6zgeshe korsetilgen jagdailardy
qospaganda, Klient jane «kFACEPLATE» JShS klienttin Derbes derekterin
basqaryshynyn rélin Klient, al osy derekterdi 6ndeyshinin rélin «kFACEPLATE» JShS
atgarady dep kelisti. <FACEPLATE» JShS Derbes derekterdi tek gana Khenttin
qujattalgan nusqaylaryna saikes 6ndeyge mindettenedi. Klient onyn korporativtik
litsenziialay tyraly kelisiminin (ogan qosa osy Veb-qyzmetterdi paidalany sharttarynyn)
Khenttin Veb-qyzmetter fynktsinalaryn jane olardyn konfigyratsnalaryn paidalanyymen
gatar, «FACEPLATE» JShS-ne Derbes derekterdi 6ndeyge qatysty berilgen tolyq jane
aqyrgy jazbasha nusqaylar bolyp tabylatynymen Klient kelisedi. Kez kelgen qosymsha
nemese balamaly nusqaylar Klientti korporativtik litsenzialay tyraly kelisimge
ozgertylerdi engizy rasimine saikes kelisilyge tiis. GDPR reglamenti qoldanylatyn jane
ondeyshisi Klient bolyp tabylatyn kez kelgen jagdailarda Klient «kFACEPLATE» JShS-ne



Klienttin nusgayynyn, ogan qosa «FACEPLATE» JShS-n éndeyshi nemese qosymsha
ondeyshi retinde tagalyndalyynyn tiisti basqaryshy derektermen maquldanganyna
kepildik beredi.

1.5. Ondey tyraly malimetter

Taraptar kelesilerdi moiyndaidy jane qabyldaidy:
Ondey mani GDPR shegindegi Derbes derektermen shektelgen.

Ondey uzaqtygy Klienttin Veb-qyzmetti paidalanyga quqygynyn uzaqtygyna sai bolyga
tiis; 6ndey Klienttin nusgaylaryna nemese Veb-qyzmetterdi Paidalany sharttarynyn
erejelerine salkes Derbes derekter jolylgansha nemese qaitarylgansha sozylady.

Ondeydin sipaty jane magsaty Veb-qyzmetterdi Klientti korporativtik litsenzialay tyraly
kelisimge saikes usyny bolyp tabyly kerek.

Veb-qyzmetter 6ndeitin Derbes derekter tipterine GDPR 4-babynda anyq kézdelgen
tipter jatady.

Derekter sybektilerinin sanattary: Khenttin okilderi jane jumyskerler, merdigerler,
qyzmetkerler jane klientter siiaqty songy paidalanyshylary.

1.6. Derekter sybektilerinin quqyqtary jane suratymdarga bailanysty kémek
korsety

«FACEPLATE» JShS Klhenttin GDPR saikes qugyqtaryn iske asyry magsatymen
Klientke derekter sybektilerininh Derbes derekterine qol jetkizyge rugsatty jane derekter
sybektilerinin suratymdaryn oryndayga mumkindikti beredi. Qol jetkizyge rugsat Veb-
qyzmettin fynktsionaldylygyna jane «<FACEPLATE» JShS-n derekterdi 6ndeyshi
retindegi réline saikes beriletin bolady. «<FACEPLATE» JShS Klienttin derekter
sybektilerinin negizdi suratymdaryna orai areket ety ushin Klientke kdmek beryge
qatysty osyndai suratymdardy oryndayga mindettenedi. Eger «FACEPLATE» JShS
Khenttin derekterinin sybektisinen «FACEPLATE» JShS derekterdi 6ndeyshi nemese
gosymsha 6ndeyshi bolyp tabylatyn Veb-qyzmetpen bailanysty, GDPR reglamentinde
kézdelgen onyn bir nemese birneshe quqyqtaryn iske asyrymen bailanysty suratym
alsa, onda «FACEPLATE» JShS bul derekter sybektisin tikelel Klientke qarai qaita
bagyttaidy. Klient mundai suratymdardy, sonyn ishinde Veb-qyzmetterdin
fynktsionaldylygyn paidalany arqyly 6ndey ushin jayapkershilik koteredi.
«FACEPLATE» JShS Klientke derekter sybektilerinin osyndai suratymdaryna orai
areket ety ushin komek beryge qatysty Klienttin negizdi suratymdaryn oryndayga
mindettenedi.



1.7. Ondey operatsnalaryn tirkey

«FACEPLATE» JShS GDPR reglamentinin 30(2)-babymen talap etiletin barlyq
jazbalardy jasap turyga jane Klienttin atynan Derbes derekterdi 6ndeyge qoldanyga
bolatyn shekterde olardy suratym boiynsha Klientke beryge mindettenedi.

2. Derekterdi jibery jane ornalastyry

2.1. Derekterdi jibery

Basqa boélimderde sipattalgan Veb-qyzmetterdi paidalany sharttaryn qospaganda,
Khenttin derekteri jane Klienttin atynan «<FACEPLATE» JShS-n 6ndeitin Derbes
derekteri Veb-qyzmette esep jazbasyn tirkey kezinde korsetiletin aymaqta saqtalady
jane 6ndeledi.

2.2. Derekterdi saqtay jane joiy

Khenttin jazylyynyn bukil goldanyly merziminin ishinde Khenttin ar Veb-qyzmette
saqtalatyn Khenttin derekterin shygaryp aly, joly jane sol derekterge qol jetkizydi juzege
asyry mumkindigi bolady.

«FACEPLATE» JShS Veb-qyzmettin resyrstarynda, mumkindikteri shekteyli esep
jazbasynda saqtalgan Klienttin derekterin Klientke sol derekterdi shygaryp alyga
mumkindik bery ushin Khenttin jazyly merzimi aiagtalgan nemese areketi merziminen
buryn togtatylgan satten bastap 90 kunnin ishinde saqtaidy. 90-kundik saqtay merzimi
alaqgtalgannan keiin «<FACEPLATE» JShS Klienttin esep jazbasyn ajyratyp tastaidy
jane, eger qoldanystagy zandar nemese osy kelisim «<FACEPLATE» JShS-ne bul
derekterdi sagtayga jol bermese nemese ony «FACEPLATE» JShS-nen talap etpese,
Klienttin derekteri men Derbes derekterdi tagy 90 kunnin ishinde joiady.

Veb-qyzmet derekterdi saqtayga nemese shygaryp alyga arnalgan Klienttin bergen
bagdarlamalyq jasagtamasyn qoldai almaidy. «<FACEPLATE» JShS osy bdlimde
kérsetilgendel, Klienttin derekterinin nemese Derbes derekterdin jorylgany Gshin
jayapkershilik kotermeidi.

2.3. Ondeyshinin qupnalylyq boiynsha mindettemeleri



«FACEPLATE» JShS Klienttin derekterin jane Derbes derekterdi 6ndeyge qatysatyn
personalynyh kelesi sharttardy oryndayyn qamtamasyz etedi: (i) bul derekterdi tek qana
Khienttin nusqaylaryna saikes 6ndey; (ii) bul derekterdin tipti olardy 6ndeyge gatysy
alaqgtalgannan kelin de qupnalylygyn jane qayipsizdigin gamtamasyz ety mindettemesi.

2.4. Qosymsha éndeyshilerdi jane baqylay quraldaryn paidalany tyraly habarlama

«FACEPLATE» JShS 6z atynan kelbir shekteyli nemese qosymsha qyzmetterdi usyny
Gshin Gshinshi tulgalardyn qyzmetterin paidalana alady. Klient osy Ushinshi tulgalardy
jane «FACEPLATE» JShS ulestes tulgalaryn gosymsha éndeyshiler retinde tartymen
kelisedi. Jogaryda atalgan rugsattar Klienttin derekterin jane Derbes derekterdi éndeyge
qosalqgy merdigerdin «kFACEPLATE» JShS-in tartyga Khenttin, eger sharttyn Standartty
talaptary nemese GDPR Sharttary boiynsha qajet bolsa, aldyn ala jazbasha kelisimi
bolyp tabylady.

«FACEPLATE» JShS 6zinin Qosymsha ondeyshilerinih Veb-qyzmetterdi paidalany
sharttarynda koérsetilgen «FACEPLATE» JShS mindettemelerin saqtayy ushin
jayapkershilik koteredi. «kFACEPLATE» JShS Qosymsha 6ndeyshiler tyraly agparatty
«FACEPLATE» JShS veb-saitynda usynady. «FACEPLATE» JShS-n kez kelgen
Qosymsha 6ndeyshisimen jazbasha kelisimshart jasasy arqyly 6zara arekettesy
kezinde Qosymsha 6ndeyshinin Klienttin derekterine nemese Derbes derekterge qol
jetkizydi juzege asyra alatynyna jane olardy tek gana «FACEPLATE» JShS-n olardy
usyny Ushin jaldagan qyzmetterdi usyny Ushin gana paidalanatynyna, jane Qosymsha
ondeyshige Klienttin derekterin nemese Derbes derekterdi basqa kez kelgen
magqsattarda paidalanyga tylym salynganyna kepildik beredi. «<FACEPLATE» JShS
Qosymsha 6ndeyshilerdin olarga derekterdi qorgaydyn osy Sharttarga saikes
«FACEPLATE» JShS—nen talap etiletin dengeiden tbmen emes dengelin gamtamasyz
etyge mindet jukteitin jazbasha kelisimderdi rasimdeyin gamtamasyz eted.i.

Merzim 6tken saiyn « FACEPLATE» JShS gatysyshy retinde jana Qosymsha
ondeyshilerdi tarta alady. «<FACEPLATE» JShS Klientke kez kelgen jana Qosymsha
ondeyshiler tyraly (veb-saitty janarty jane Klientke osyndai janarty tyraly habarlamany
aly mehanizmin bery arqyly) osyndai Qosymsha éndeyshige Klienttin derekterine jane
Derbes derekterge qol jetkizyge rugsat bergenge deiingi keminde 14 kun buryn
habarlaidy. Bazalyq veb-qyzmetterge qatysty «kFACEPLATE» JShS Klientke (veb-saitty
janarty jane Klientke osyndai janarty tyraly habarlamany aly mehanizmin bery arqyly)
kez kelgen jana Qosymsha ondeyshiler tyraly osyndal Qosymsha 6ndeyshige Klienttin
derekterine qol jetkizyge rugsat bergenge delingi keminde 6 ai buryn habarlaidy.

Eger Klient jana Qosymsha 6ndeyshini bekitpese, onda Klient tiisti Veb-qyzmetke kez
kelgen jazylydyn areketin habarlamanyn tiisti merzimi aiagtalganga deiin bekityden bas
tartydyn negizderin korsete otyryp, toqtaty tyraly jazbasha habarlamany usyna otyryp,
alyppul salmai togtata alady. Eger bailanysty Veb-qyzmet jiyntygtyn (nemese sogan
ugsas qyzmetterdi bir yaqytta ielenydin) bir bdligi bolsa, onda goldanydy kez kelgen
togtaty areketi bukil jiyntyqga goldanylatyn bolady. Areketi togtagannan kelin
«FACEPLATE» JShS areketi togtatylgan Veb-qyzmetterge barlyq jazylylardy toley



boiynsha mindettemelerdi Klientke nemese onyn saydalyq deldalyna usynylatyn barlyq
kelesi shot-faktyralardan alyp tastaidy.

3. Derekterdin gayipsizdigi

3.1. Qayipsizdik praktikalary jane salasattary

«FACEPLATE» JShS Klienttin derekterin jane Derbes derekterdi qorgay bolynsha
barlyq qajetti tehnikalyq jane uiymdastyry sharalaryn qabyldayga mindettenedi. Bul
sharalar «kFACEPLATE» JShS-n Qayipsizdik salasatynda belgilengen. «kFACEPLATE»
JShS Klientke osy salasatqa, sondai-aq Veb-qyzmetter ushin engizilgen qayipsizdikti
baqgylay quraldarynyn sipattamalaryna, jane Klienttin negizdi turde suratatyn
«FACEPLATE» JShS qgayipsizdik praktikalary men saiasattary tyraly basqa aqparatqa
gol jetkizyge rugsat beredi.

3.2. Klienttin mindetteri

Klient Veb-qyzmetke gatysty tehnikalyq jane uiymdastyry sharalarynyn Klienttin
talaptaryna saikestigin tayelsiz anyqtay ushin jeke-dara jayapkershilik, ogan qosa
GDPR nemese derekterdi qorgay bolynsha basqga da goldanyga bolatyn zandar men
normalardyn shegindegi qayipsizdik jonindegi kez kelgen mindettemelerdi koteredi.
Khent «<FACEPLATE» JShS iske asyratyn gayipsizdik praktikalary men saiasattarynyn
Klienttin Derbes derekterine qatysty gayipsizdiktin jane tayekelderden qorgaydyn
barabar dengelin gamtamasyz etetinin (tehnolognalardyh qazirgi jai-kuiin, iske asyry
qunyn, sondai-aq Derbes derekterdi 6ndeydin sipatyn, masshtabyn, manmatinin jane
magsattaryn, ogan qosa jeke adamdar Ushin tiisti tayekelderin eskere otyryp)
moilyndaidy jane onymen kelisedi. Klient usynatyn jane baqylaityn komponentterge
gatysty qupualylyqty saqtay quraldary men qayipsizdik sharalaryn iske asyry jane
olardyn saqtalyy ushin jayapkershilik koteredi.

3.3. Aqgparattyq gayipsizdiktin buzylyy tyraly habarlama

«FACEPLATE» JShS-ne Klienttin derekterinin nemese Derbes derekterdin kezdeisoq
nemese zansyz jolylyyna, jogalyyna, 6zgeryine, rugsatsyz ashylyyna, nemese
«FACEPLATE» JShS-n 6ndeyi kezinde olardyn paidalanylyyna alyp keletin
qayipsizdiktin gandai da bir jolmen buzylgany tyraly belgili bolyp qalgan jagdaida (ar
jagdaida — «Aqgparattyq qayipsizdikti buzy»), «<FACEPLATE» JShS shugyl arada (1)
Klientke Agparattyq qayipsizdiktin buzylgany tyraly habarlaidy; (2) Agparattyq
qayipsizdiktin buzylyyn tergeidi jane Klientke osy Agparattyq gayipsizdiktin buzylgany
tyraly egjei-tegjelli agparat beredi jane (3) saldaryn jenildety jane Aqgparattyq
qayipsizdiktin buzylyynyn natijesinde paida bolgany znandy barynsha azaity tshin
negizdi sharalardy gqabyldaidy.



Agparattyq gayipsizdikti buzy tyraly habarlama (Habarlamalar) bar bolgan jagdaida
Klienttin bir nemese birneshe akimshisine «kFACEPLATE» JShS tandagan kez kelgen
tasilmen, sonyn ishinde elektrondyq poshta arqyly jiberiledi. Klientti akimshilerinin Veb-
gyzmetterdin arbir tiisti portalynda anyq bailanys derekterin kérsetyi ushin Khient jeke-
dara jayapkershilik koteredi. Klientke qoldanyga bolatyn qayipsizdikti buzy tyraly
habarlamalar jonindegi zandar boiynsha 6z mindettemelerin oryndayy, jane kez kelgen
Agparattyq gayipsizdikti buzyga bailanysty Ushinshi tulgalarga habarlay boiynsha kez
kelgen mindettemelerdi oryndayy ushin Klient jeke-dara jayapkershilik kéteredi.

Tupnusqalyqty teksery ushin eseptik jazbalardyn nemese eseptik derekterdin yqtimal
zansyz paldalanylyy, sondai-aq Veb-qyzmetpen bailanysty qayipsizdikti kez kelgen
buzy tyraly Klient derey «FACEPLATE» JShS-ne habarlayga tiis.

1-gosymsha. Resel Federatsiiasynyn aymagyndagy derbes derekterdi éndeyge gatysty
salasat

1. Jalpy erejeler

1.1. Osy qujat derbes derekterdi 6ndeyge qatysty «FACEPLATE» JShS-n (budan ari —
Kompaniia) saiasatyn anyqtaidy jane Kompaniiadagy derbes derekterdi 6ndeyge
gatysty qoldanylatyn negizgi derekter juiesin mazmundaidy.

1.2. Osy Salasat Kompaniiada avtomattandyry quraldaryn paidalanyp nemese olardy
paldalanbail derbes derektermen jasalatyn barlyq operatsiialarda qoldanylady.

1.3. Osy Salasatpen Kompaniniada derbes derekterdi 6ndeyge rugsat etilgen barlyq
adamdar jane Kompaniiada derbes derekterdi 6hdey jane qayipsizdigin gamtamasyz
ety uderisterin ulymdastyryga gatysatyn adamdar tanysyga jane oryndayga mindetti.

1.4. Osy Saiasat Eyropa Odagynyn derbes derekterdi avtomatty tirde ondeyge
bailanysty jeke adamdy qorgay tyraly Ne108 Konventsiiasyna jane «Derbes derekter
tyraly» RF 2006 j. 27 shildedegi Ne152-FZ Federaldyq zanyna saikes qurastyrylgan.

1.5. Osy Salasat RF derbes derekter tyraly zannamasy 6zgergen jagdaida
Ozektilendiryge jatady.

2. Kirispe



2.1. Kompaniia derbes derekterdin operatory bolyp tabylady.

2.2. Kompaniia gyzmetinin magsattaryn iske asyrydyn manyzdy sharty derbes derekter
sybektisinin derbes derekterin éndey kezinde onyn quqyqtary men bostandyqtaryn
qorgaydy gamtamasyz ety bolyp tabylady.

2.3. Kompaniiada «Derbes derekter tyraly» RF 2006 j. 27 shildededig Ne152-FZ
Federaldyq zanynyn jane sogan saikes gabyldangan normativtik quqyqtyq aktilerdin
talaptaryna sai bolyyn gamtamasyz etetin derbes derekterdi 6ndey jane olardyn
gayipsizdigin gamtamasyz ety tartibin belgileitin qujattar azirlengen jane goldanysqa
engizilgen.

3. Kompanuada derbes derekterdi 6ndey gagidalary jane sharttary

3.1. Operator bolyp tabylatyn Kompaniia tomendegilerdih derbes derekterin éndeydi
juzege asyrady:

3.1.1. bos layazymdarga ornalasyga izdenyshilerdin — derbes derekter sybektisinin
kelisimimen Kompaniianyn jumysqa qabylday nemese gabyldaydan bas tarty tyraly
sheshim qabyldayy, sondai-aq kadrlyq rezervti qury ushin gajetti quramda jane
merzimde derbes derekter sybektilerinin kelisimimen;

3.1.2. Kompaniiamen enbek qatynastary bar nemese olardy buryn ornatqan
jumyskerlerdin — RF zannnamasynda kézdelgen magsattarga jety, RF zannamasymen
Kompaniniaga juktelgen fynktsiialardy, okilettikterdi jane mindetterdi juzege asyry jane
orynday, derbes derekter sybektilerinin kelisimimen kadrlyq rezervti qury, sondai-aq
tarapy nemese ol bolynsha paida alyshysy ne kepilgeri derbes derekter sybektisi bolyp
tabylatyn shartty jasasy ushin, sonyn ishinde sagtandyrydy usyny magsatynda gajetti
quramda jane merzimderde, derbes derekter sybektisinin kelisimimen;

3.1.3. aleyetti jane qazirgi klientterdin okilderinin — aleyetti jane qazirgi klienttermen
Ozara arekettestikti juzege asyry ushin qajetti quramda jane merzimderde, derbes
derekter sybektisinin kelisimimen;

3.1.4. seriktesterdin okilderinin — seriktestermen 6zara arekettestikti juzege asyry ushin
gajetti quramda jane merzimderde, derbes derekter sybektisinin kelisimimen;

3.2. Derbes derekterdi 6ndey merzimderi tdomendegilerdi eskerip anyqtalgan:
3.2.1. derbes derekterdi 6ndeydin belgilengen magsattaryn;

3.2.2. derbes derekter sybektilerimen jasalgan sharttardyn qoldanyly merzimderin jane
derbes derekter sybektilerinin derbes derekterin ondeyge olardyn kelisimderinin;

3.3. Kompaniia derbes derekterdi 6ndeydi zandy jane adil negizde juzege asyrady.



3.4. Derbes derekterdi 6ndey kezinde olardyn daldigi, jetkilikti bolyy, al keibir
jagdailarda derbes derekterdi 6ndey magsattaryna qgatysty ézektiligi gamtamasyz
etiledi.

3.5. Kompaniia derbes derekter sybektisinin kelisiminsiz derbes derekterdi ushinshi
tulgalarga ashpaidy jane taratpaidy (eger RF federaldyq zanynda 6zgeshe
kézdelmese).

3.6. Kompaniia biometriialyq derbes derekterdi 6ndeydi juzege asyrmaidy.

3.7. Kompaniia derbes derekterdi transshekaralyq jiberydi juzege asyrady. Bul rette
Kompanna «Derbes derekter tyraly» RF 2006 j. 27 shildedegi Ne152-FZ Federaldyq
zanynda kozdelgen derbes derekterdi transshekaralyq jiberydi juzege asyryga qoiylatyn
talaptardy oryndaidy.

3.8. Kompaniiada derbes derekter sybektisine qatysty zandyq saldardy tyyndatatyn
nemese onyn quqyqtary men zandy muaddelerin basqga jolmen qozgaityn, derbes
derekterdi tek gana avtomattandyrylgan ondeydin negizinde sheshimder gabyldanbaidy.

3.9. Kompania derbes derekterdi 6ndeydi basqa tulgaga tapsyrady. Bul rette
Kompaniia «Derbes derekter tyraly» RF 2006 j. 27 shildedegi Ne152-FZ Federaldyq
zanynda kozdelgen derbes derekterdi dndeydi tapsyryga qoiylatyn talaptardy oryndaidy.

3.10. Kompaniia derbes derekterdi avtomattandyry quraldaryn paidalanyp nemese
paidalanbai 6ndeidi. Bul rette Kompaniia «Derbes derekter tyraly» RF 2006 j. 27
shildedegi Ne152-FZ Federaldyq zanynda jane sogan saikes qabyldangan normativtik
quqyqtyq aktilerde kézdelgen derbes derekterdi avtomattandyrylgan jane
avtomattandyrylmagan éndeyge qolylatyn talaptardy oryndaidy.

4. Kompanunada 6ndeletin derbes derekter sybektilerinin quqyqtary

4.1. Derbes derekter sybektisi onyn derbes derekterin 6ndeyge qatysty aqparatty alyga
quqyly. Korsetilgen agparatty aly ushin derbes derekter sybektisi «Derbes derekter
tyraly» RF 2006 j. 27 shildedegi Ne152-FZ Federaldyq zanynyn 14 b. belgilengen
tartippen myna mekenjaiga jazbasha suratym jibere alady (sondai-aq suratymdy
elektrondyq quijat tarinde jiberyge jane ogan elektrondyq qoltariba qoiyga bolady):
Qazagstan, Almaty q., Raiymbek dang., 348a.

5. Kompanunanyn operator mindetterin oryndayy

5.1. Kompaniia derbes derekter sybektisinen jane ushinshi tulgalardan (derbes derekter
sybektisi bolyp tabylmaityn) derbes derekterdi alady. Bul rette Kompaniia «Derbes
derekter tyraly» RF 2006 j. 27 shildedegi Ne152-FZ Federaldyq zanynda jane derbes
derekterdi jinay kezinde RF Enbek kodeksinde kézdelgen mindetterdi oryndaidy.

5.2. Kompaniia tbmendegi jagdailarda derbes derekterdi 6ndeydi togtatady:



5.2.1. derbes derekterdi 6ndeydi toqtaty jagdailary bastalgan kezde nemese
belgilengen merzimder 6tip ketkennen kelin;

5.2.2. olardy éndey magsattaryna jetken kezde nemese ol maqgsattarga jetyge qajettilik
jotylgan jagdaida;

5.2.3. Kompaniiada 6ndeletin derbes derekter tolyq emes, eskirgen, anyq emes, zansyz
alyngan bolsa nemese malimdelgen 6ndey magsaty Gshin qajetti bolyp tabylmagan
jagdaida derbes derekter sybektisinin talaby boiynsha;

5.2.4. derbes derekterdi 6ndeydin zandylygyn gamtamasyz ety mimkin bolmasa,
derbes derekterdi zansyz 6ndey anyqtalgan jagdaida;

5.2.5. derbes derekter sybektisi onyn derbes derekterin 6ndeyge kelisimin qaitaryp
algan nemese mundai kelisimnin goldanyly merzimi 6tip ketken jagdaida (eger derbes
derekterdi Kompaniia tek gana derbes derekter sybhektisinin kelisiminin negizinde
ondese);

5.2.6. Kompaniia taratylgan jagdaida.

5.3. «Derbes derekter tyraly» RF 2006 j. 27 shildedegi Ne152-FZ Federaldyq zanynda
jane sogan saikes gabyldangan normativtik quqyqtyq aktilerde kézdelgen mindetterdin
oryndalyyn gqamtamasyz ety ushin Kompaniia kelesi sharalardy qabyldady:

5.3.1. derbes derekterdi 6ndeydi utymdastyry Ushin jayapty tulgany tagaiyndady;

5.3.2. derbes derekterdi 6ndey jane olardyn gayipsizdigin gamtamasyz ety maseleleri
bolynsha lokaldy aktilerdi, sondai-aq RF zannamasyn buzydyn aldyn alyga jane ony
buzy jagdailaryn aigyndayga, osyndai buzydyn saldaryn joiyga bagyttalgan rasimderdi
belgileitin lokaldy aktilerdi shygardy:

5.3.2.1. Derbes derekterdi ondey tyraly erejeni;
5.3.2.2. Osy Saiasatty;

5.3.2.3. derbes derekterdi 6ndey jane olardyn qayipsizdigin gamtamasyz ety maseleleri
boiynsha basga da lokaldy aktilerdi;

5.3.3. derbes derekterdin gayipsizdigin gamtamasyz ety boiynsha quqyqtyq,
utymdastyry jane tehnikalyq sharalar qabyldandy;

5.3.4. derbes derekterdi 6ndeydin «Derbes derekter tyraly» RF 2006 j. 27 shildedegi
Ne152-FZ Federaldyq zanynyn jane sogan saikes gabyldangan normativtik quqyqtyq
aktilerdin, osy Salasattyn, Kompaniianyn lokaldy aktilerinih talaptaryna saikestigine
ishki baqylay jurgiziledi;

5.3.5. derbes derekter tyraly federaldyq zannnama talaptary buzylgan jagdaida derbes
derekter sybektilerine keltirilyi mimkin ziianga bagalay jargizildi, korsetilgen ziian men
Kompannanyh «Derbes derekter tyraly» RF 2006 j. 27 shildedegi Ne152-FZ Federaldyq
zanynyn jane sogan saikes gabyldangan normativtik quqyqtyq aktilerdin talaptarynda
kézdelgen mindetterdin oryndalyyn gamtamasyz ety bagytynda gabyldaityn
sharalarynyn araqatynasy anyqtaldy;



5.3.6. derbes derekterdi ondeydi tikelel juzege asyratyn Kompanina gyzmetkerleri
«Derbes derekter tyraly» RF 2006 j. 27 shildedegi Ne152-FZ Federaldyq zanynyn jane
sogan salkes gabyldangan normativtik quqyqtyq aktilerdin, osy Saiasattyn jane
Kompaniianynh derbes derekterdi 6ndey maseleleri jénindegi lokaldy aktilerinif
erejelerimen tanysty.

5.4. Kompaniiada derbes derekterdi qorgayga qoiylatyn kelesi talaptar iske asyrylady:

5.4.1. aqparattyq juieler ornalastyrylgan orynjailardyn gayipsizdigin gamtamasyz etydin
baqylanbaityn eny nemese osy orynjailarga kiry quqygy joq adamdardyn ol orynjailarda
boly mumkindigine kedergi jasaityn rejimi uiymdastyryldy;

5.4.2. derbes derekterdi tasymaldagyshtardyn saqtalyyn gamtamasyz ety iske asyryldy;

5.4.3. Kompaniia basshysy aqparattyq juiede 6ndeletin derbes derekterge qoljetimdiligi
olardyn qyzmettik (enbek) mindetterin oryndayy ushin gajetti tulgalar tizbesin anygtaityn
qujatty bekitti;

5.4.4. agparattyn qayipsizdigin gamtamasyz ety salasynda RF zahnamasynyn
talaptaryna saikestikti bagalay rasiminen otken agparatty qorgay quraldary qoldanylady;

5.4.5. «Avtomattandyry quraldaryn paidalanysyz juzege asyrylatyn derbes derekterdi
ondey erekshelikteri tyraly erejeni bekity tyraly» RF Ukimetinin 2008 j. 15 qyrkuiektegi
Ne687 Qaylysymen belgilengen talaptar iske asyryldy.

«FACEPLATE» JShS osy GDPR Sharttarynda korsetilgen 6zinif barlyq klientterinif
aldyndagy mindettemelerin koteredi. Klientterdin aldynda osy mindettemelerin orynday
(1) Veb-qyzmetterge kez kelgen berilgen jazylyga basqa jagdaida goldanylyy mamkin
bolgan Veb-qyzmetterdi paidalany sharttarynyn nusqasyna, jane (2) osy qosymsha
paraqqa siltemesi bar kez kelgen basqa kelisimge qaramastan, «kFACEPLATE» JShS
ushin mindetti bolyp tabylady.

GDPR reglamentinin osy Sharttaryn orynday magsatynda Klient jane «<FACEPLATE»
JShS-i Khent Derbes derekterdi basqaryshynyn rélin, al Klienttin Derbes derekterdi
ondeyshinin rélin atgaratyn jane «<FACEPLATE» JShS saikesinshe qosymsha éndeyshi
bolyp tabylatyn jagdailardy qospaganda, «FACEPLATE» JShS-i osy derekterdi
ondeyshinin rolin atgarady dep kelisti. GDPR reglamentinin osy Sharttaryn
«FACEPLATE» JShS-i GDPR reglamentinin areket ety alasy shenberindegi Derbes
derekterdi 6ndeyge Khenttin miuddesinde paidalanady. GDPR reglamentinin osy
Sharttary Veb-qyzmetterdi paidalany Sharttaryndagy nemese «FACEPLATE» JShS
men Klienttin arasynda jasalgan basqga kelisimdegi «kFACEPLATE» JShS-n 6zine algan
Klienttin aldyndagy derekterin qorgayga gatysty gandai da bir mindettemelerin
shektemeldi jane azaitpaidy. GDPR reglamentinin osy Sharttary « FACEPLATE» JShS
Derbes derekterdi basgaryshy bolyp tabylatyn jagdailarda qoldanylmaidy.

GDPR reglamentimen bailanysty qoldanyga bolatyn mindettemeler: 28, 32 jane 33
baptar

1. «FACEPLATE» JShS-n Klienttih aldyn ala nemese jalpy jazbasha kelisiminsiz basga
ondeyshilerdi tartyga quqygy joq. Jalpy Jazbasha kelisim algan jagdaida «<FACEPLATE»
JShS Klientti basga éndeyshilerdi qosyga nemese ayystyryga gatysty barlyq



josparlangan ézgerister tyraly agparattandyryga tiis. Munymen ol Klientke mundai
ozgeristerge garsylyq bildiryge mumkindik beredi. (28(2)-bap)

2. «FACEPLATE» JShS-n 6ndeyi Eyropalyq Odaq (budan ari «<EO») nemese EO
mushe memleketinin zannamasyna salkes GDPR reglamentinin osy Sharttaryna saikes
retteledi, jane Klientke qatysty «FACEPLATE» JShS ushin mindetti bolyp tabylady.
Ondeydin mani jane uzaqtygy, 6ndey sipaty jane magsaty, sondai-aq Klienttin
mindettemeleri men quqyqtary Klientti litsenzialay tyraly kelisimde, ogan qosa GDPR
reglamentinin osy Sharttarynda korsetilgen. Atap aitganda, «FACEPLATE» JShS:

(a) Derbes derekterdi tek gana Klienttin qujatpen rasimdelgen nusgaylaryna, ogan qosa
Derbes derekterdi ushinshi memleketterge nemese, eger EO zannamasy nemese EO
mushe memleketi 6zgeshe talap etpese, «FACEPLATE» JShS-de goldanyga bolatyn
halygaralyq utymdarga bery jonindegi nusqayga saikes éndeyge; mundai aqgparatty
manyzdy gogamdyq muddelerdin negizinde usynyga zanmen tyiym salyngan
jagdailardy qospaganda, mundai jagdailarda «FACEPLATE» JShS tiisti zandyq talaptar
tyraly Klientke habarlap otyryga mindettenedi;

(b) Derbes derekterdi éndey yakilettigi berilgen tulgalardyn qupnalylygty gamtamasyz
etyge gatysty mindettemelerdi 6zine alyyn jane zanmen belgilengen qupnalylyqty
gamtamasyz ety mindetin rasimdeyin gamtamasyz etyge;

(c) GDPR reglamentinin 32-babyna saikes talap etiletin barlyq sharalardy gabyldayga;

(d) basga 6ndeyshini talap etken jagdaida 1 jane 3 tarmaqtarda korsetilgen sharttardy
oryndayga;

(e) derekterdi 6ndey sipatyn eskere otyryp, Klientke mumkindiginshe tiisti tehnikalyq
jane uiymdastyry sharalarymen kdmek beryge, GDPR reglamentinin lll-tarayynda
korsetilgen derekter sybektisinin quqyqtaryn iske asyryga qatysy bar suratymdarga oral
areket etyge gatysty Klienttin mindettemesin oryndayga;

(f) 6ndey sipatyn jane «FACEPLATE» JShS-ne qoljetimdi aqparatty eskere otyryp,
GDPR reglamentinin 32-36 baptaryna saikes Klientke mindettemelerdi oryndaydy
gamtamasyz etyge komektesyge;

(9) Khenttin galayy bolynsha barlyq Derbes derekterdi joiyga nemese olardy joiymen
bailanysty qyzmetterdi korsety alagtalgannan keiin olardy Klientke qaitaryga, jane eger
EO-n nemese EO mushe memleketinih zannamasy Derbes derekterdi saqtaydy talap
etpese, qoldagy késhirmelerdi barlygyn joiyga;

(h) Khentke GDPR reglamentinin 28-babyna saikes mindettemelerdin oryndalganyn
korsety ushin gajetti barlyq agparatty paidalany mumkindigin beryge, sondai-aq ayditti,
ogan gosa Klient nemese Klienttin yakilettik bergen basqa ayditory jurgizetin
Inspektsiialardy jurgizyge jane aydittin jurgizilyine jagdai jasayga mindettenedi.

Eger Klienttin pikiri boiynsha qandai da bir nusgay GDPR reglamentinin ne EO-h
nemese EO mushe memleketinin derekterdi qorgayga gatysty basqa erejelerinin
talaptaryn buzatyn bolsa, «kFACEPLATE» JShS bul tyraly derey Klientke habarlayga
mindettenedi. (28(3)-bap)



3. Eger «FACEPLATE» JShS Klienttin muddesinde belgili bir 6hdey operatsiialaryn
orynday ushin basga 6ndeyshilerdi tartatyn bolsa, tiisti basqa éndeyshige shart jasasy
nemese EO-n ne EO mushe memleketinin zanamasyna saikes, tiisti tehnikalyq jane
ulymdastyry sharalarynyn gabyldanatynyna éndey GDPR reglamentinin talaptaryna
saikes keletinde! jetkilikti kepildik beretin 6zge zan aktisin jasasy arqyly GDPR
reglamentinin osy Sharttarynda korsetilgen derekterdi qorgayga gatysty
mindettemelerge ugsas mindettemeler jukteledi. Tiisti 6zge éndeyshi derekterdi qorgay
bolynsha 6z mindettemelerin oryndamagan jagdaida «FACEPLATE» JShS basqa tiisti
ondeyshinin mindettemelerin oryndayy ushin Klhenttin aldynda tolyq jayapkershilik
koteredi. (28(4)-bap)

4. Tehnolognalardyn qazirgi kuiin, otkizy qunyn, sondal-aq derekterdi 6ndeydin sipatyn,
masshtabyn, manmatinin jane maqgsattaryn, sonymen qatar ygtimaldygy jane jeke
tulgalardyn quqyqtary men bostandyqgtaryna gatysty manyzdylygy arturli tayekelderdi
eskere otyryp, Klient jane «<FACEPLATE» JShS tayekelderge sal keletin qayipsizdik
dengelin gamtamasyz ety ushin tiisti tehnikalyq jane utlymdastyry sharalaryn
gabyldayga tiis, ogan qosa:

(a) Derbes derekterge lagap at beryge jane olardy shifrlayga;

(b) derekterdi ondey juielerinin jane qyzmetterdin agymdagy qupuialylygyn, tutastygyn,
qoljetimdiligin jane togtap qalyga beriktigin gamtamasyz ety mumkindigin beryge;

(c) Derbes derekterdin bolyyn jane tehnikalyq nemese fizikalyq ogiga oryn algan
jagdaida olarga qoljetimdilikti yaqtyly galpyna keltiry mamkindigin beryge; sondai-aq

(d) derekterdi 6ndey gayipsizdigin gamtamasyz ety ushin tehnikalyq jane uiymdastyry
sharalaryn juieli tarde testiley, talday jane bagalay uderisin jurgizyge. (32(1)-bap)

5. Tiisti gayipsizdik dengelin bagalay kezinde 6ndeyden tyyndaityn tayekelder, atap
aitganda, Derbes derekterdi kezdeisoq nemese zansyz jolymen, jogaltymen,
Ozgertymen, zansyz ashymen nemese basqa jolmen jiberiletin, sagtalatyn nemese
ondeletin Derbes derekterge qol jetkizymen bailanysty tayekelder eskerily kerek. (32(2)-
bap)

6. Klienttin nemese «FACEPLATE» JShS—n atynan areket etetin, Derbes derekterge
qol jetkizyge rugsat alatyn ar jeke tulganyn, eger bul tulgadan EO-n nemese EO mushe
memleketinin zannamasyna saikes 6zgeshe talap etiimese, olardy tek gana Klienttin
nusqgaylaryna saikes 6ndeyin gamtamasyz ety ushin Klient jane «FACEPLATE» JShS
shara qabyldayga tiis. (32(4)-bap)

7. »FACEPLATE» JShS-ne derbes derekterdin qayipsizdigin buzy jagdailary tyraly
belgili bolgan jagdaida, ol bul tyraly negizsiz keshiktirmei Klientke habarlayga
mindettenedi. (33(2)-bap). Mundal habarlay kezinde 6ndeyshinin 33(3)-bapga saikes
basqaryshyga usynyy tiis agparat «kFACEPLATE» JShS-ne qoljetimdi darejede berily
kerek.



